PROTOKOL REKLAMACYJNY — TONERY GOTOWE / TONERKITY / KARTRIDZE ATRAMENTOWE

AGAWAPL Sp.zo.0. Nazwafirmy: ............ccoooviiiiiieinnn
97-200 Tomaszdw Mazowiecki  Adres: ........cocveveiiiiiiiiiiieieeeeen
ul. Milenijna 38/40 ... .,

tel. 044/ 72517 61  Telefon: .....ccoovvniniiiiieeeieeeee

fax 044/ 72517 65  NazwisKO: ........cooomiiiiiiiii .

AGAWA.PL www.agawa.pl  Imie: ......coiiiiiii

e-mail: agawa@agawa.pl  e-mail: .......c.ooeeiiii

ZGLOSZENIE REKLAMACJI DO FIRMY AGAWALPL ZDN. .....coiiiiiiiiiiiiiisi s s

Data zakupu

Nr faktury

ID klienta

Kod towaru
(widoczny na fakturze VAT)

Nazwa produktu

Zastrzezenia klienta — prosimy zaznaczy¢ stosowna rubryke i opisa¢ zaistnialy problem:
(w przypadku niewystarczajacej ilosci miejsca nalezy zataczy¢ dodatkowa kartke)

[] rozsypany toner / rozlany kartridz
(prosimy zatgczy¢ zdjecie tonera / kartridza)

[] problemy z chipem — o ile taki wystepuje
(niezbedne jest podanie tresci komunikatu z ekranu monitora lub drukarki, ewentualnie doktadny opis diod
sygnalizujgcych btad)

[] niezadowalajgca jakos¢ wydruku
(nalezy koniecznie zatgczy¢ wydruki prébne oraz podaé model drukarki, w ktérej toner / kartridz byt instalowany)

[] inne

Wypetnia Dziat Kontroli Jakosci: Nrreklamacji ........ccooooiiiiiiii

Wynik reklamaciji: [] uznana [] nie uznana
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